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1.KABELOVA TELEVIZE CZ s.r.0., Praha 10, Ruska 8, PSC:101 00, IC 48150029
Provozovna: NadraZni 115, Ceska Tiebova — kontaktni misto pro vefejnost (dale jen Poskytovatel),
tel. 465 539 103, tel./fax 465 539 173, e-mail: info@ktct.cz, www ktct.cz
bankovni spojeni : 212844715/0300 CSOB
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Smlouva o poskytovani sluzeb digitalni televize prostrednictvim televizniho kabelového
rozvodu (TKR) ve mésté Ceska Trebova

Adresa Zakaznika

ULICE. . 5 CDe et , mésto Ceska Tiebova PSC 560 02
C.bytu oo , patro ............. , €-MALLE oo, Jtel/mobil oo

Zavtizeni bylo instalovdno dne ..........c.cocoeeiiiiiiiiiiiiiian .

SMLUVNI PODMINKY SLUZBY DIGITALNI TELEVIZE (DVB-C)

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout zdkaznikovi nasledujici sluzby digitalni televize dle aktualné platného
ceniku (zaskrtnéte):

"1 Omezena nabidka —digital (ONd) '] H-hobby "1 F1-Film
1 Klasicka nabidka —digital (KNd) "1 S-Sport [l F2-Film
| Zakladni nabidka -digital (ZNd) [/E-Erotika "] F3-Film

2. Koncové zatizeni pro piijem digitalni televize v systému DVB-C v majetku zakaznika:

1. Zakaznik potvrzuje, ze prostiednictvim piipojky TKR objednava sluzby digitalni televize dle smluvnich

podminek.
2. Zakaznik se zavazuje hradit mési¢ni poplatky poskytovateli za sjednanou sluzbu dohodnutym zpiisobem
v souladu se VSeobecnymi  podminkami provozovatele pro poskytovani sluzeb digitalni televize

prostfednictvim TKR.

Zpusob platby : [ SIPO CISIO i
a trvaly  piikaz VS, &islo
U hotovostni platba do 10.dne daného mésice ve kterém je sluzba uzivana

Zakaznik potvrzuje svym podpisem, Ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami této smlouvy, aktualni cenovou
nabidkou platného ceniku a Ze s nimi souhlasi. Dale potvrzuje, Ze mu bylo pir‘edano vyse uvedené koncové zaFizeni,
byla mu predvedena jeho funk¢énost a souhlasi s dohodnutym zpiisobem platby za objednanou sluzbu digitalni
televize. Nedilnou soucasti této smlouvy je predavaci protokol ke koncovému zarizeni pro prijem digitalni televize
v systému DVB-C.

V Ceské Tiebové dne ..........c..........

razitko a podpis zastupce Poskytovatele podpis Zakaznika




VSEOBECNE PODMINKY
ke smlouvé o poskytovani sluZeb digitalni televize prostfednictvim TKR v Ceské Trebové

1. PFedmét smlouvy:
Poskytovatel, jimz je spole¢nost KABELOVA TELEVIZE CZ s.r.o., se sidlem
v Praze 10, Ruska 8, IC 48150029 zapsand v OR u MS v Praze, oddil C, vlozka
92595 se zavazuje poskytovat zakaznikovi pfistup ke sluzbam digitalni televize
prostiednictvim TKR v souladu s osvédéenim o oznameni komunikaéni ¢innosti
vydané CTU, &. 32813/2005-631 ze dne 26.9.2005 ¢&. 446. Predmétem této
smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit prostiednictvim pfipojky kabelové
televize a poskytnutych koncovych zafizeni v bytové jednotce, resp.
provozovnach zakaznika, objednané sluzby digitalni televize (dale jen sluzby)
zakaznikovi a zdvazek zakaznika hradit poplatky za sluzby poskytovateli, za
podminek této smlouvy. Podminkou poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy
je existence a trvani aktivni analogové piipojky televizniho kabelového rozvodu
(TKR) v Ceské Ttebové na strané Zakaznika.
2. Zabezpeceni sluZeb a jejich uZivani
Objednané sluzby jsou zakaznikovi poskytovany prostiednictvim koncového
zafizeni tzv.set top boxu v systému DVB-C pfipojeného k televiznimu pfijimaci
nebo prostiednictvim CA modulu pro televizni pfijimace s vestavénym
digitalnim tunerem DVB-C. Kazdy televizni pfijima¢ musi mit svij vlastni set
top box (DVB-C)pro piijem digitalni televize. Poskytovatel rozhodne o
technickém zptsobu zajiSténi sluzeb.Pokud toto rozhodnuti vyvola potiebu
doplnéni piipojky TKR dal§im kabelovym vedenim pro pfijem sluzeb digitalni
televize, umozni zakaznik po projednani s poskytovatelem ztizeni tohoto vedeni
zpusobem, ktery je pro poskytovatele obvykly. Zakaznik bere na védomi, ze
kabelova vedeni budou zfizena na naklady zakaznika, vzdy ale tak, aby
poskytovatel mohl objednané sluzby poskytovat. Zakaznik se zavazuje
respektovat doporuceni poskytovatele, tykajici se kabelového vedeni pro
poskytovani sluzeb digitalni televize.
Aktualni informace o rozsahu sluzeb poskytovanych poskytovatelem a cenik
nabizenych sluzeb jsou zakaznikovi kdispozici na internetové strance
poskytovatele www.ktct.cz nebo v obchodni kancelafi v Ceské Trebové.
3. Instalované zatizeni, poruchy a jejich odstrafiovani
3.1. Veskera poskytovatelem poskytnuta koncova zafizeni a na jeho naklady
ziizena dal$i kabelova vedeni, slouzici k poskytovani sluzeb (déle jen zafizeni)
jsou majetkem poskytovatele a ten je opravnén dle svého uvazeni a v zajmu
poskytovani sluzby toto zatizeni ménit, dopliiovat ¢i upravovat. Zakaznik nesmi
do zafizeni zadnym zpisobem zasahovat, pfemistovat jej a manipulovat s nim.
3.2. Poskytovatel se zavazuje zajistit servisni a poradenskou sluzbu tel. 848
800 858, 603 491 450 v dobé od 7-22 hod v pracovni dny a o vikendech a
svatcich v dobé od 10-20 hod., na niz je mozné hlasit zavady a tyto zavady
odstranit na své naklady, a to i prostfednictvim tfetich stran, v pfipad¢, ze zdvada
nebyla zplisobena zakaznikem. Pokud poskytovatel zjisti, ze zakaznik zavadu
zpusobil neopravnénym zachazenim se zafizenim, uhradi zakaznik nezbytné
naklady na jeji odstranéni. Zavada bude odstranéna do 48 hodin od nahlaSeni,
pokud se nejednd o rozsahlou zavadu, zpiisobenou zivelnou pohromou,
vandalskym znicenim ¢asti zafizeni nebo podobnou udalosti, nezavinénou
poskytovatelem. Zakaznik se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou
potiebnou soucinnost, nezbytnou pro odstranéni zdvady nebo pro ucelné Gpravy
ve smyslu odst. 3.1. téchto smluvnich podminek, bez naroku na nahradu nakladi
a ztraceného Casu, potiebného na tuto soucinnost.
3.3.Vzhledem k pravidelné udrzbé zafizeni TKR je poskytovatel opravnén
prerusit zakaznikovi poskytovani sluzby maximalné na osm hodin v kalendainim
mesici.
3.4. Poskytovatel se zavazuje oznamit zdkaznikovi vhodnym zpisobem (OIK
Text, elektronickou postou) v uritém predstihu, ze dojde k omezeni, pferuseni,
zmén€ nebo nepravidelnosti v  poskytovani sluzby, pokud takova
omezeni,pteruseni, zmény ¢i nepravidelnosti bylo mozno piedvidat.
3.5. Poskytovatel neni odpovédny za skodu vzniklou v dusledku okolnosti,které
poskytovatel nemiize ovlivnit. Takovymi okolnostmi se rozumi,opatfeni
vefejnych organi, preruseni dodavek el.energie, pferuSeni optického spoje do
sit¢ Internet, zdvady na komunikacnich spojich nebo zatizenich poskytovatele
nebo jakychkoliv tfetich stran poskytujicich sluzby poskytovateli na kterych je
poskytovatel jakymkoliv zpisobem zavisly.
3.6. V piipadé potieby pfemisténi zafizeni ¢i jinych uprav v ramci adresy
instalace je zdkaznik opravnén pozadat poskytovatele o tyto Upravy.
Poskytovatel

tyto Upravy na naklady zadkaznika provede, pokud jsou technicky
mozné. Zékaznik je povinen oznamit provozovateli zmény souvisejici
s pfemisténim zafizeni mimo adresu uvedenou ve smlouvé z divodu
zajisténi bezpeéného a spolehlivého provozu sluzeb digitalni televize.
3.7. Zakaznik odpovida poskytovateli za Skody zplsobené na jeho
majetku umisténém v prostorach zakaznika. Zakaznik dale odpovida
za Skody zplsobené poskytovateli zamérnym nespravnym pouzivanim
a zasahy do koncovych zafizeni.
3.8. Poskytovatel ma pravo omezit nebo doCasné prerusit sluzbu
digitalni televize zakaznikovi v piipadé,ze zakaznik naruSuje
bezpeCnost systému ve snaze ziskat neopravnény piistup ke
koédovanym programim nebo neopravnéné zkousi, zkouma ¢i testuje
zranitelnost systému.
4. Poplatky a jejich uhrada

4.1. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji uctovat ode dne aktivace
sluzby digitalni televize. Zuctovacim obdobim je jeden kalendaini
mésic. V pfipadé platby SIPEM a trvalym piikazem bude mési¢ni
poplatek za poskytnuté sluzby vyuctovan do 10. dne daného mésice
ve kterém je sluzba uzivana, v piipadé fakturace bude poskytovatelem
mé&sicni poplatek vyuctovan do 10. dne nasledujiciho mésice, pticemz
splatnost faktury bude stanovena 14 dni od jejiho vystaveni. Sluzby je
mozné si i predplatit na dobu urcitou.
4.2. Poruseni platebni kdzn€ ma za nasledek odstoupeni od smlouvy a
odpojeni sluzeb zakaznikovi. V prvnim pifipadé muze poskytovatel
sluzby pouzit urgenci pomoci upominky. Odstoupeni nezbavuje
zakaznika povinnosti uhradit poskytovateli dluzné poplatky.
Podminkou  obnoveni poskytovani sluzeb je uhrada dluznych
poplatkii a Ghrada nakladi, spojenych s timto obnovenim sluzeb.Za
znovu zapojeni sluzby bude uétovan poplatek ve vysi 500,- K¢.
4.3. Dojde-li k souvislému pteruseni sluzby digitalni televize ze strany
poskytovatele na dobu delsi jak jeden den muze byt zakaznikovi za
kazdy den prerusené sluzby digitalni televize poskytnuta sleva ve vysi
jedné tficetiny sjednaného pausSalniho poplatku v pfipadé, ze o ni
zakaznik pozada nejpozdéji do 5 dni nasledujiciho mésice.
4.4. Poskytovatel ma pravo zménit vysi poplatkl, pfi¢emz zména
nesmi mit v zadném piipadé zpétny Gcinek. Pfedpokladanou zménu
musi provozovatel oznamit vhodnym zptuisobem zakaznikovi
minimalné jeden meésic predem. Za vhodny zplisob se povazuje
oznameni elektronickou cestou prostiednictvim e-mail posty, na
webovych strankach www .ktct.cz, v lokalnim TV vysilani ¢i obdobny
hromadny zptsob ptedani této informace.
4.5. V piipadé¢, ze se zdkaznik domniva, Ze poskytované objednané
sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovidaji podminkam
a vykazuji vady, je opravnén piislusna prava z odpovédnosti za tyto
vady uplatnit u poskytovatele v souladu s reklamaénim fadem.
Reklamacni fad je vefejné pfistupny na www.ktct.cz nebo v obchodni
kancelafi v Ceské Tiebové.

5.Platnost a zmény smlouvy, podminky vypovédi.
5.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
5.2. Zakaznik i poskytovatel mohou smlouvu vypoveédét pisemné
s mésiéni vypovédni lhitou. Vypovedni lhita zacina bézet prvniho
dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi poskytovateli.
Poskytovatel je opravnén ukonlit smlouvu okamzitou vypoveédi v
ptipad¢ zavazného poruseni této smlouvy ze strany zakaznika nebo v
ptipadé prodleni s thradou poplatkii del§im neZ jeden mésic po
splatnosti.
5.3. V piipadé ukonceni platnosti této smlouvy vrati zakaznik
poskytnuta koncova zafizeni.
5.4. Zakaznik je povinen neprodlen¢ oznamit poskytovateli ptipadnou
zménu udajt, které uvedl pfi uzavirani této smlouvy. Zakaznik neni
opravnén bez ptedchoziho souhlasu provozovatele pievést sva prava a
povinnosti na tfeti osobu. Poskytovatel je opravnén jednostranné
prevést veskera prava a povinnosti plynouci z této smlouvy na tieti
osobu a to i bez pfedchoziho souhlasu zékaznika.

Platnost od 1.2.2009






